Pravidla a podminky sluzby
Predstaveni klubu

Klub poskytuje ambulantni a terénni sluzbu. Sluzby mohou vyuzivat vSichni ve véku 8 — 20 let, kdo si
s néfim nevi rady, potiebuje pomoc a podporu V situaci, ve které se nachazi atd. Vsichni, kdo chtéji byt
v klubu, by méli védét, jak to vném chodi. Pracovnici s kazdym tyto podminky postupné prochazeji,
zjistuji podrobnéji jeho situaci. Pokud je néco, v¢em by mohli pomoct, domluvi si spole¢né cile
spoluprace. Cely tento proces se nazyva jednani se zajemcem. Nakonec se uzavira smlouva, bez ni v klubu
nikdo nemiize dlouhodobé byt (vice nize). Jednani se zdjemcem je v terénu zkracené.

e Kdyby nékoho cokoliv zajimalo, mize se obratit na pracovniky.

e Otevieno je kazdy vSedni den odpoledne. Oteviraci doba visi na vstupnich dvefich, nasténce v klubu,
Vv letacich a na internetu (napi. facebook Nizkoprahového klubu BAN!, www.hb.charita.cz). Pokud
jsou pracovnici pouze v terénu, na dvefich je vyvéSena informacéni cedule ,,pracovnici jsou v terénu®.
Informace o pohybu pracovnikii budou k dispozici na Instagramu a Facebooku.

e Za vyuziti sluzeb klubu se nic neplati, je to zadarmo. Kdyz ale n€kdo néco rozbije, musi Skodu
nahradit.

e Po domluvé s pracovniky lze vyuzivat vSechny aktivity, které sluzba nabizi, pokud se pii tom budou
dodrzovat pravidla a podminky sluzby.

e Pii poskytovani terénni nebo ambulantni sluzby maji vSichni stejnd prava, kterd by se meéla
respektovat. Pokud ma nékdo pocit, Ze je jeho pravo poruseno nebo neni s né¢im spokojeny, mize to
dat védét pracovnikiim (bud’ jim to fict, vyuzit schranku na stiznosti ¢i dal§i moznsoti, vice nize).

e Klub je ambulantni (dochazi se do n¢j) a terénni sluzba (pracujeme v ptirozeném prostiedi klienti).
Neni v8ak potieba sluzbu vyuzivat pravidelné. Jak ¢asto a dlouho budou klienti vyuzivat sluzby klubu,
zalezi na nich.

e Pracovnici maji ml¢enlivost. Nefikaji nikomu, co se v klubu ¢i venku délo, co s kym fesili, co koho
trapi apod., pokud tim neporusuji zakon (vice nize)

e Sluzba je pro vSechny. Nezalezi na pohlavi, barvé pleti, nabozenském vyznani apod.

e Sluzba muze byt poskytovand anonymné, to znamend, zZe neni potieba znat osobni udaje (adresu,
ptijmeni rodné ¢islo, apod.).

e Poskytovand sluzba je preventivni. To znamend, Ze se pii praci snazime piedchazet riznym
problémlim a situacim, do kterych se mize kdokoliv béhem Zzivota dostat.

Poslani (smysl nasi sluzby)

Poslanim Nizkoprahového klubu BAN! je poskytovat v Havlickové Brodé socialni sluzbu pro déti a mladez
nachézejici se v nepfiznivé socialni situaci, nebo jsou takovou situaci ohrozeny. Socidlni pracovnici jim
pomahaji a podporuji je napiiklad pfi feSeni potizi ve Skole, v rodiné, s nevyplnénym volnym casem, aby
mohli zit stejnym zplisobem Zivota jako jejich vrstevnici.

Cile (k ¢emu sméfuje nase sluzba a éeho chce spole¢né s klienty dosahnout)

1. Uzivatel, ktery travi smysluplng€ sviij volny cas.

2. Uzivatel, ktery ziskal informace o rizikovém zptsobu zivota a je schopen piedejit dopadiim svého
jednani nebo je zmirnit.

3. Uzivatel, ktery se orientuje v riznych konfliktnich situacich a mé pifehled ve vztazich s rodinou a
dal$imi lidmi ze svého blizkého okoli.

4. Uzivatel, ktery ziskal nové znalosti, dovednosti a schopnosti podporujici jeho samostatnost.
5. Uzivatel, ktery dokon¢il studium.

6. Uzivatel star$i 15 let je schopny si najit brigddu nebo praci a udrzet si ji.

Cilova skupina (kdo do klubu mize chodit)

Sluzba je poskytovana détem a mladezi od dosaZeni 8 let po dovrSeni 20 let ve€ku. Jedna se o osobu, kterou
ohrozuje jeji nepiizniva situace nebo zpisob zivota a chce ji fesit:



1. déla néco rizikového, napt. svym chovanim se muze dostat nebo se dostal do konfliktu
se zakonem, rodinou, $kolou, ptateli;

2. nachazi se ve slozité nebo nepfiznivé situaci, napf. travi svlij ¢as neorganizované s negativnim
dopadem, piekondva naro¢né zmény v zivote;

3. pohybuje se v prostfedi, které ji negativné ovliviiuje, napt. se dostava do kontaktu s lidmi, ktefi
se chovaji rizikoveé, ma nepfiznivé podminky doma.

Sluzba je poskytovana tomu, kdo je schopen se domluvit na jejim pribéhu, dorozumét se v ¢eském jazyce
a je ochotny povidat si nejen o své nepiiznivé situaci s pracovniky. Sluzba je ur€ena tém, ktefi se vyskytuji
v Havli¢kove Brodé a spadovych obcich.

Sluzba neni poskytnuta tomu, kdo nespada vékem do cilové skupiny, nerozumi ¢esky a nepatii do okruhu
osob na zaklad€ neptiznivé situace nebo zplsobu zivota, viz vySe. Také tém, ktefi maji télesné, smyslove,
mentalni postizeni ¢i duSevni poruchu, kterd jim znemoziuje vyuzivat sluzbu (pf. osoba na voziku,
nekomunikujici atd.). Dale osobam pod pifimym vlivem navykovych a psychotropnich latek (drogy a
alkohol).

Zasady (které pracovnici dodrzuji)

® Respekt — bereme ohled na potieby, pfani, rozhodnuti a jedine¢nost kazdého uZzivatele.

® Partnersky pristup — nad nikoho se nepovySujeme, nikoho neponizujeme. Sluzbu poskytujeme
vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, naboZenského vyznani ¢i vzdélani apod.

® Otevienost — fikame jim, Zze se na nas mohou s Cimkoliv obratit. Jsme otevieni
veskeré komunikaci nad situacemi, které se udaly nebo které fesi.

® Tymova prace — spole¢né konzultujeme a podilime se na feSeni situaci klientti, spolupracujeme,
davame si zpétnou vazbu a jsme pod superviznim vedenim.

® Individualni pFistup — s kazdym uzivatelem jednotlivé feSime jeho nepiiznivou situaci podle jeho
schopnosti, moZnosti a potfeb. Pracujeme na dosaZeni jeho osobnich cili a v jeho osobnim
rozvoji.

Pravidla a sankce

V klubu je n€kolik pravidel, kterd plati pro vSechny. Zakazuje se ndsili (fyzické i slovni — rvacky,
postuchovani, nadavky, urazeni...), alkohol, cigarety, drogy (vCetné vstupu pod vlivem alkoholu nebo
drog), sexualni aktivity (libani, mazleni), zbrané.

Pokud nékdo nedodrzuje pravidla, dostane sankci (= stopku). Sankce davaji pouze pracovnici.

Stopka mlze byt na vybaveni (pf. na ping-pong, pocita¢, terénni vybaveni...) nebo na klub (napt. kdyz
nékdo nékomu ublizuje). KdyZz nékdo béhem doby, co ma stopku, porusuje klubova pravidla dal, mize
dostat dalsi stopky nebo stale trvaji ty stejné (nemazou se). Tém, kdo porusuji pravidla hodné zavazné nebo
delsi dobu, mtize byt ukoncend smlouva. Uréity ¢as nemtizou chodit do klubu.

Stopek muize byt i vic (na vybaveni i na Kklub). V takovém pfiipad¢ je potieba si je postupné vybrat
(tzn. ptijit a Fict, Ze si chee stopku vybrat). To plati i u stopek na klub (musi se zazvonit u vstupnich dvefi,
oznamit vybrani stopky a zase v klidu odejit).

Pracovnici

Ve sluzbé pracuji socialni pracovnici dle Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kteti se pribézné
vzdelavaji. Jsou tu predevsim pro ty, ktefi si potiebuji popovidat o tom, co je trapi nebo s ¢im si nevi rady,
chtéji se svéfit, zeptat se, néco zmenit. ..

Dale seznamuji vSechny s fungovanim klubu i terénu, hlidaji dodrzovani pravidel, ob¢as si néco s ostatnimi
zahraji, pripravi né¢jaky program, zapisuji si, co s kym fes$i, davaji stopky, pomahaji s ptipravou do skoly
atd. Zkratka se snazi pomahat se v§im, co kdo potiebuje.

Dalsi osoby, které mohou v klubu byt a plati pro né¢ mlcenlivost, jsou praktikanti, dobrovolnici nebo
stazisti. Zkousi si tu préci, kterou délaji socidlni pracovnici.

Vstup jinych osob do klubu
Kazdy si do klubu mize pfivést kamarady, ale musi jim byt mezi 8 a 20 lety.

Do klubu se mohou pfijit podivat tfeba i rodiCe, ucitelé nebo prost¢ nékdo starsi 20 let. Vzdy je vSak
potieba se s pracovniky domluvit na schiizce mimo oteviraci dobu. Jde o to, Ze vSichni, co do klubu chodi,
maji pravo v ném byt anonymné. To znamend, Ze nikdo nemusi védét, Ze tu zrovna jsou (neplati to
napiiklad v pfipad¢, Ze doty¢ny/a spachal/a trestny ¢in a hleda je tu policie).



Dokumentace

Dokumentaci vedou pracovnici a pisi do ni, co s kym fesi, probiraji apod. Pomaha jim v jejich praci, vi,
co se s konkrétnim ¢lovékem déje, meni, jak kdo plni to, na ¢em se s pracovniky domluvil atd.

Kazdy, kdo ma v klubu smlouvu, ma svoji papirovou a pocitacovou slozku s dokumentaci. Do své papirové
slozky se mize podivat, kdyZ se na tom pfedem s pracovniky domluvi. Nesmi si z ni nic odnaset ani
kopirovat (kromé pisemné verze smlouvy — viz nize).

Kromé néj se do jeho slozky mlizou podivat pracovnici klubu a jejich nadfizeni, praktikanti, stazisti nebo
inspekce. Vsichni dodrzuji ml¢enlivost.

Nouzové a havarijni situace

V klubu se miize leccos stat (pf. pozar, zranéni, prasklé potrubi). Je dilezité dat o takovych vécech véas
veédet pracovnikiim a nésledné se tidit podle jejich pokynti.

Nez se takova situace vyfesi, mize byt po tu dobu klub zavieny. Muze se také stat, ze bude zavieno
i nékolik dni (pt. v ptipad¢ prasklého potrubi).

Pracovnici si pisi, kdo je zrovna v klubu (vedou si tzv. dochazku). To slouzi jednak k ohlidani maximalni
okamzité kapacity (v jeden moment mize byt v klubu nejvyse 20 klient(; ostatni musi poc¢kat venku,
az nékdo z klubu odejde) a jednak pro situace, kdyby se v klubu néco stalo (pf. pozar) a bylo by potieba
vSechny dostat ven (pracovnici diky dochazce védi, kdo v klubu je a kdo uz ne).

V terénu se povazuje za nouzovou situaci napiiklad rozepte mezi vrstevniky, nebo mezi klienty a
pracovniky. Pracovnici by na situace méli reagovat a v¢as zasadhnout bud’ domluvou, nebo hovorem na
policii.

StiZnosti

Kazdy ma pravo si stézovat (pi. pokud mu néco vadi nebo by chtél néco zménit). Bud’ to mlze fict
pracovnikiim klubu nebo jejich nadiizenym, vyuzit schranku na stiznosti, webové stranky Oblastni charity
Havlicktiv Brod ¢i socialni siti NK BAN!. Pravidla pro podavani stiznosti jsou u schranky na WC. Také
pracovnici s tim radi poradi (hlavné pfi terénu).

Stiznost lze podat i anonymné (tzn. nepodepisovat se), nebo pres zastupce. Dal§i moznosti je podat stiznost
pies e-mail, telefon nebo dopis.

Na vyfizeni stiznosti maji pracovnici maximalné 30 dni. Odpovidaji na ni zplsobem, jakym ji piijali
(na ustni odpovi Gstn€, na pisemnou ve schrance na stiznosti daji odpovéd’ na zed’ u schranky apod.).

OSPOD

Muize se stat, ze pracovniky oslovi OSPOD (= Odbor socidlné pravni ochrany déti, ,,socialka®) a bude se
ptat, jestli k ndm nékdo z téch, které ma v péci, chodi. Pracovnici klubu bez souhlasu toho konkrétniho
¢lovéka neposkytuji OSPODu zadné informace mimo zakonnou povinnost. Byla by nabizena trojstranna
schiizka, kde bychom se spole¢né domlouvali na spolupraci.

Trestné ¢iny (piekaZeni, ohliaSeni) + Prolomeni mlcenlivosti

Pokud pracovnici zjisti, ze je nékdo ohroZzeny na zdravi nebo Zivoté nebo nékdo nékoho takovym
zpuisobem ohrozuje, hlasi to na policii, pfipadné volaji zachranku. Jedna se napiiklad o tézké ublizeni na
zdravi, tyrani, vrazda, sexualni zneuzivani.

Tuto povinnost maji pracovnici ze zakona (podle §367 a §368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik)
a nevztahuje se na to jejich ml¢enlivost. Sd€luji pouze informace, které souvisi s tou konkrétni situaci.

Dotaznik/rozhovor na zjisténi okruhu cilovych osob

Dotaznik slouzi k tomu, aby pracovnici kazdého jednak Iépe poznali a hlavné aby zjistili, jestli je né&jak
ohrozen a v ¢em mu muze klub pomoct. Na zakladé toho, co vyplyne z dotazniku, se rozhoduje o tom, zda
smlouvu uzavieme nebo ne.

V terénu pracovnici vyuZzivaji rozhovor s klientem K zjisténi jeho nepfiznivé situace.
Smlouva, planovani sluzby

Protoze NK BAN! je socidlni sluzba, tak kazdy, kdo chce sluzbu vyuzivat, musi mit smlouvu. Pred
uzaviranim smlouvy probiha planovani, kdy se domlouvaji cile spoluprace (tzn., co tady bude ¢lovek délat,
k ¢emu bude klub vyuzivat). Bez smlouvy a domluvenych cili sem nikdo nemuze chodit.



Smlouva se uzavira astn¢€ nebo pisemné (u pisemné smlouvy jsou potieba idaje uzivatele a podpis rodict,
uzivatel dostava jednu verzi smlouvy domtl) a je vzdy na dobu ur¢itou. Kazdy méa moznost si ji prodlouzit
(tzn. planovat, na ¢em tady bude pracovat dal).

Zpravidla kli¢ovy pracovnik (viz nize) spole¢né s uzivatelem prubézné hodnoti, v ¢em mu sluzba pomohla
a zéroven se domlouvaji na dalsi spolupraci. Pokud by se stalo, Ze si smlouvu nékdo nestihne prodlouzit,
miiZze znova ptijit do klubu ¢i vyhledat terénni pracovniky, ale musi si znovu projit jednanim se zajemcem.

Smlouvu muze kazdy uzivatel ukoncit kdykoliv tstné nebo pisemné i bez udani davodu, kterémukoliv
pracovnikovi.

Pracovnici mizou s uzivatelem smlouvu ukoncit, kdyz nespada do cilové skupiny vékem (je mu pf. vice
nez 20 let); ma naplnéné vSechny osobni cile a dal$i nema stanovené; nepracuje na osobnim cili; nebyl bez
udani divoda v klubu déle, jak 3 mésice; zavazn€ nebo dlouhodobé porusuje podminky a pravidla sluzby;
zafizeni zanikne.

Pracovnik a uzivatel se také mizou na ukonceni smlouvy spole¢né domluvit.
Klicovy pracovnik

Je to vzdy jeden zpracovnikl, kterého mé kazdy, kdo mé& uzavienou smlouvu (= uzivatel). Klicovy
pracovnik vede dokumentaci, hlidd platnost smlouvy, bavi se s uZivatelem o jeho pfanich, potiebach,
planech, a o tom, jak mu v tom muize klub pomoct. Klicového pracovnika lze z vaznych diivodi zménit
(pt. dlouhodobé neshody).

Samoziejmée jsou i nadale v§em k dispozici ostatni pracovnici.

Kontakt:

Rubesovo nam. 171, Havlickav Brod

tel.: 561 110 044, 737 223 898

e-mail: ban@charitahb.cz

¢islo uctu: 2106566677/2700, variabilni symbol 56

Oteviraci doba béhem roku:

Provozni doba: Klub: Konzultace: Terénni prace:*
Pondéli: 8:30-17:00 14:00 - 17:00 12:00 - 14:00

Utery: 9:30 - 18:00 14:00 - 18:00 12:00 - 14:00

Stieda: 7:00 —15:30 12:00 - 15:30 15:00 — 18:00
Ctvrtek: 9:30 -18:00 14:00 - 18:00 12:00 - 14:00

Patek: 7:00 - 15:30 12:00 - 15:30

Prazdninova oteviraci doba:

Provozni doba: Klub: Konzultace: Terénni prace:
Pondéli: 8:00 - 16:30 12:30 — 16:30? 10:30 - 11:30 12:30 - 16:30°
Utery: 8:00 - 16:30 12:30 — 16:302 10:30 - 11:30 12:30 — 16:30°
Stieda: 7:00 —15:30 12:30 - 15:30

Ctvrtek: 8:00 - 16:30 12:30 — 16:302 10:30 - 11:30 12:30 — 16:30°
Patek: 7:00 —15:30 12:30 - 15:30

Konzultaéni hodiny slouzi k pfipravé do Skoly nebo povidani s pracovniky (ne ke hrani her).
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Podrobné;jsi informace o podminkach sluzby ziskate u pracovniki ©

1 Pouze za piiznivého pocasi.
2 Je moZno zaménit za terénni socialni praci — jit ven.
3 Je mozno zaménit za ambulantni socialni praci — zéstat v klubu.




