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DOMOVNi{ RAD AZYLOVEHO DOMU Vo

Azylovy diim u sv. Katefiny a sv. Jachyma

Domovni fad Azylového domu u sv. Katetiny a Azylového domu sv. Jdchyma vymezuje zakladni
pravidla pro poskytovani socidlni sluzby. Jeho Gcelem je vytvofrit podminky pro srozumitelnou
spolupraci s pracovniky a zaroven bezkonfliktni souziti mezi klienty sluzby.

1. PROVOZ AZYLOVEHO DOMU - UZiVANI BYTOVE JEDNOTKY, SPOLECNYCH PROSTOR,
UDRZOVANI PORADKU

e Pfinastupu do Azylového domu obdrZite klice; je zakazano délat jejich kopie a pujcovat
je druhym osobam. Pokud kli¢e ztratite, nadklady na vyménu zdmku plné hradite. To
samé plati u zalomeni klice.

e Vchodové dvere do Azylového domu za sebou zavirejte, aby bylo zamezeno vstupu
cizim osobam; dbejte na Uplné dovirani dvefi.

e Mate plnou odpovédnost za vSechny véci a vybaveni, které jsou majetkem Azylového
domu — jste povinni udrzovat je v Cistoté a neposkozovat je.

a. Ve vsech prostorech AD je zakdzdno manipulovat s ndbytkem, provadét
jakékoliv Upravy zdi (zatloukani ¢i nalepovani obrazk() a zikaz plati také na
manipulaci s ostatnim vybavenim.

b. Jste povinnijakékoliv zavady a poskozeni inventare AD ihned hlasit pracovnikiim
sluzby.

c. Ve svém byté mlzZete pouZivat pouze elektrospotiebice s platnou revizi po
domluvé s pracovnikem. V dobé Vasi nepfitomnosti musi byt vsechny
elektrospotrebice vypnuté.

d. Se svéfenym (zapujéenym) nabytkem a vybavenim nakladate fadné a
hospodarné. Pfi poskozeni svéfeného majetku jste povinni Skodu uhradit v plné
vysi po vycisleni ekonomickym usekem. Nemate-li ihned k dispozici prostiedky
na uhradu, bude vdm tato odectena z vratné kauce, kterou jste povinni doplnit
do plné vyse co nejdtive, nejpozdéji vsak do 14 dni. Nesplnéni této podminky
bude dlvodem pro ukonéeni poskytovani sluzby.

e Vsechny vzniklé zadvady vidy neprodlené oznamte pracovnikovi — Udrzbar zajisti jejich
odstranéni, poptipadé opravu. Pokud nejde o Unavu materidlu, bude po Vas
pozadovéna finanéni ndhrada.

o V Azylovém domé je nutné dodriovat nocni klid od 22 hod do 6 hod — v bytech
a na chodbdch neni dovoleno délat hluk. V dobé nocniho klidu jsou zakazany navstévy
klientl v bytech, véetné déti.

e Ve vsech vnitfnich prostorach Azylového domu je pfisny zakaz koufeni; koureni
je povoleno pouze mimo budovu, a to na misté uréeném. Zakaz plati i na elektronické
cigarety, véetné jednorazovych. Kouteni ve vnitfnich prostorech muze byt brano za
hrubé poruseni smluvnich pravidel a mizZe vést k ukonceni pobytu.

o Jakékoliv projevy nasili vii¢i ostatnim jsou absolutné nepfipustné —to se tykd i slovnich
utokd, vyhroZovani atd.
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e Je zakdzano vstupovat do cizich byt nebo kancelafe bez dovoleni.

e Vedouci Azylového domu je opravnén z kapacitnich dlivodd Vas vyzvat k prestéhovani
se do jiného bytu — je nutné predat inventat, vyklizeny a Cisty byt do druhého dne
po sdéleni.

eV prostorach Azylového domu je zakaz uZivani alkoholu a navykovych latek a pohyb
pod jejich vlivem. Klienti je sezndmen s tim, Ze v ptipadé podezieni na uziti alkoholu
nebo jinych navykovych latek mohou byt testovani pracovnicemi AD, pfip. mlze byt
pfivolana Policie CR. Testy mohou probihat i namatkové. Odmitnuti provedeni
orientacni zkousky bude posuzovano jako jeji pozitivni vysledek. Opakované uzivani
alkoholu a navykovych latek muizZe vést k ukonceni poskytovani socidlni sluzby.
V ptipadé pozitivniho testu at jiz na alkohol ¢i navykové latky, predava informaci
pracovnik svému nadtizenému, kdy klient bere na védomi, Ze situace bude feSena a
muze byt ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

o Nebyl-li klient béhem dne v kontaktu s Zadnym pracovnikem socialni sluzby a zaroven
neoznamil svoji neptitomnost v AD, je poskytovatel socidlni sluzby opravnén
zkontrolovat ve vecernich hodinach byt klienta a ujistit se, Ze je klient v poradku.

e Bez pfitomnosti klienta mohou pracovnici vstoupit do bytu pouze v pfipadé podezreni
na nebezpecdi ublizeni na zdravi ¢i ohrozZeni Zivota klienta, na technickou zdvadu ¢i
zdvazné poruseni Domovniho fadu. Pracovnici jsou povinni klienty o své navstévé
informovat co nejdtive po jeho navratu do AD.

e Je zakdzdno vpoustét do zafizeni cizi osoby. Je to predevsim z dlivodu bezpecnosti
klient( a personalu.

SPOLECNE PROSTORY:

e UZivani jednotlivych spole¢nych prostor se fidi svymi platnymi rady, které jsou
umistény na nasténce a jsou k dispozici v kazdém spole¢ném prostoru.

e Spolecnymi prostory v Azylovém domé se rozumi: spolecenska mistnost (AD sv.
Jachyma), pradelna a dvorek.

e Spoletné prostory (kromé téch ktomu uréenych) nelze vyuzivat pro odkladani
a skladovani osobnich véci (nabytku, kol atd.).

e V prostorach Azylového domu jsou kdispozici informacéni nasténky, klienti maji
povinnost je sledovat.

UDRZOVANi PORADKU:

e Uklidy spole¢nych prostor se provadéji kazdy den, na zakladé rozpisu uklidd.

e Provedené uklidy se predavaji pracovnikovi, ktery provede kontrolu, a to vidy
nejpozdéji do 19 hod ve vSedni den a do 15:30 hod o vikendu a ve svatcich.

e Pokud odjizdite na nékolik dni a budete mimo Azylovy diim, uklidite si pred odjezdem
své prostory — ndsledné se domluvite s jinym klientem, ktery uklid ve dnech, kdy
nebudete v Azylovém domé, provede za Vd4s — tuto zménu nahlasite pracovnikovi
konajicimu sluzbu.

e Jenutné v Azylovém domé dodrZovat poradek a tfidit odpad.

2. POVINNOSTI KLIENTU

e Jste povinni plnit dohodnuté podminky vyplyvajici ze smlouvy a stanovené vtomto
Domovnim fadu a provoznich fadech zafizeni.
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e Jste povinni platit kazdy mésic Uhradu za poskytovanou socialni sluzbu v pIném rozsahu
a nejpozdéji do terminu splatnosti dohodnutém ve smlouvé.

e Jste povinni se Ucastnit spolecnych schizek klient, kde jsou feSeny spolecné
problémy, programy, opravy, potireby, prani, stiznosti atd. Ze schiizky klientl se Ize
omluvit pouze v odivodnénych pfipadech (navitéva lékare, povinna schiizka na UP
apod.) — toto je tfeba hlasit pracovnikovi konajicimu sluzbu.

e Jste povinni zucastnit se individualni schlzky se svym klicovym pracovnikem dle
domluvené frekvence, aktivné spolupracovat na individudlnim planu a tim na zlepseni
své nepfiznivé Zivotni situace; neochota ke spolupraci, zdmérnd nespoluprace di
prokazatelné neplnéni dohodnutych kroki mohou byt ddvodem k ukonéeni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.

e Jako rodi¢ mate zodpovédnost za své dité nebo déti v plné mite; odpovédnost nelze
prendaset na pracovniky ani v pfipadé Vasi odivodnéné nepritomnosti.

e Nesmite ponechat dité bez dozoru, pfipadné zamykat dité v byté, a to ani v pfipadé,
Ze dité spi. Pokud nechavate déti v Azylovém domé, zajistéte jejich hlidani jinym
rodicem (klientem) a odevzdejte pracovnikovi vyplnény formuldf Prohlaseni
o prebiradni zodpovédnosti za déti v dobé nepritomnosti klienta (,,Hlidacka“).

e Pfi odchodu pres noc musite vypsat Oznameni o odchodu z Azylového domu
(,0dchodku”) a nahlasit planovany navrat pracovnikovi — pred odjezdem predate
uklizeny byt (vyneseny koS, lednice bez kazicich se potravin, zaviené okno) a klice
odevzdate pracovnikovi; pokud nemduzZete z néjakého dlvodu dodrzet nahlaseny
navrat, informujte o tom pracovnika napft. telefonicky, SMS).

e Pro klienty plati stejné jako pro pracovniky Azylového dodrzovani mlicenlivosti a zdkaz
rozSifovani informaci o ostatnich ubytovanych osobach.

e Jste povinni vykonavat pravidelny Uklid spolecnych prostor (viz rozpis na nasténce)

a svého bytu. Jste povinni 1x denné zpfistupnit svou bytovou jednotku pracovnici za
Ucelem kontroly stavu vybaveni a zapUjcenych véci.

e Jste povinni se chovat k ostatnim ohleduplné, nevyvolavat konflikty a respektovat
soukromi druhych.

e Vasi povinnosti je Setfit vodou, elektrickou energii a zachdzet se vSemi spotiebili a
vybavenim AD Setrné.

3. PRAVA KLIENTU |

e Mate pravo vyuzivat socialni sluzby v rozsahu uréeném Smlouvou o poskytovani
sociadlni sluzby v Azylovém domé (dale jen Smlouva) s ohledem na osobni cile
zaznamenané v individualnim planu.

e Mate pravo nahlizet do Vasi slozky a dokumentace, kterd je o Vas vedena (denni
zaznamy, zapisy z individualnich schiizek a ze spoleénych schiizek klient( apod.).

e Mate pravo na ochranu Vasich osobnich a citlivych udaja.

e Madte pravo podat stiznost (viz postup pro podavani stiznosti), nebo pfijit se svou
pfipominkou, podnétem, pranim nebo napadem a byt informovani o postupu pfi
vyfizovéni.
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e Madte pravo ukoncit socidlni sluzbu bez udéni dlivodu na zakladé Ustni nebo pisemné
Zadosti — musite predat v pofadku pljceny inventar, uklizeny byt a klice od bytu
(nejpozdéji do 14:00 hod, pokud se s pracovnikem nedohodnete jinak).

e Mate pravo na soukromi ve Vasem byté — pracovnik do néj mlze vstoupit pouze
po predchozim ohlaseni, zaklepani a po vyzvé ke vstupu, nebo pfi kontrole inventére
bytu. Ze zavainych dOvodl (ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku, zajisténi
bezpecnosti) smi pracovnici vstupovat do bytu i bez Vasi pfitomnosti.

e Madte pravo sjednat si s pracovniky zpUsob oslovovani (povinnosti je vykani mezi klienty
a pracovniky).

e Madte pravo podat pisemnou Zadost o zménu klicového pracovnika (vedouci zafizeni
posoudi dlvody Vasi zadosti. Jeli Vasim klicovym pracovnikem vedouci, Vasi zadost
posoudi metodik OChHB.).

e Mate pravo na prijeti s respektem, zachovani vlastni distojnosti a moznost svobodné
se vyjadrit.

e Mate pravo na rovny a individudlni pfistup — pracovnici s Vami budou spolupracovat
s ohledem na Vase mozZnosti, schopnosti, dovednosti, potieby a pfani.

e Za bézinych podminek jsou povoleny navstévy pouze v prostordch zahrady.

4. BEZPECNOSTNi POKYNY

e Bezpecnost a ochrana majetku Azylového domu ve spole¢nych prostordch je zajisténa
pomoci kamerového a protipozarniho systému — je prisny zadkaz jakymkoliv zplisobem
omezovat jeho provoz.

e Je zakazano fotografovat, natacet a pofizovat zaznamy ubytovanych a pracovnikid bez
jejich souhlasu.

e Zbezpecnostnich divod( je v Azylovém domé zdkaz provadéni oprav nebo jiné zasahy
na elektrickych zatizenich.

e Ridte se pokyny pro zachazeni se spotfebici, pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

e Zdlvodu bezpecnosti je v Azylovém domé zakazana manipulace s otevienym ohném

e e prisny zdkaz vnaseni stfelnych a jinych nebezpecnych zbrani, zdbavné pyrotechniky,
vybusnin apod.

e Skladujte nebezpecné latky (napf. uklidové Cistici prostfedky, Iéky atd.) mimo dosah
déti a v origindInim baleni.

5. UKONCENi POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY A OSTATNi UJEDNANi

e Pfi ukonceni poskytovani socidlni sluzby jste povinni uklidit byt, vyklidit si své véci,
predat inventar bytu, vratit zapQjéené véci a vratit klice. Veskeré ztraty a Skody jste
povinni uhradit, cena bude vycislena po konzultaci se socidlnim pracovnikem. A to
s ohledem na plvodni stav véci, moznost a cenu opravy ¢i cenu nahradnich dild.
V ptipadé, Ze pfi ukonceni poskytovani socialni sluzby nebude Vami byt fadné
vyklizen nebo bude vyraznych zplsobem znecistén jste povinni uhradit ¢astku po
domluvé s vedouci.

a. Pokud dluzite dhradu za poskytovani sluzeb, je nutné ji uhradit nebo sepsat
uznani dluhu s presnym terminem splaceni dluzné ¢astky. Po uplynuti této
Ihaty je moZné tuto pohledavku ze strany Azylového domu vymahat soudni
cestou.
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e Pfi ukonceni pobytu v Azylovém domé nelze véci schovat v prostorach Azylového
domu, musite si zafidit jejich odvoz nejpozdéji vden ukonceni. Pokud si véci
neodvezete, budou zlikvidovany na naklady klienta.

e Zhygienickych a bezpecénostnich dlvodld neni moziné v zafizeni chovat nebo
pfinaset jakakoliv zvitata.

e PFi vyskytu infekéniho onemocnéni véetné vyskytu vsi, svrabu aj. jste povinni tuto
skutecnost neprodlené nahlasit pracovnikovi a podrobit se nutnym opatfenim
a lécbé, zaroven je nutné omezit pohyb ve spolecnych prostorech na nezbytné
minimum z ddvodu zamezeni rizika Siteni mozné ndkazy.

o Vedouci Azylového domu ma prdvo provést zménu vtomto Domovnim radé —
s touto zménou budete seznameni.

Za poruseni Domovniho fadu mlzZe byt udéleno napomenuti. Porusovani vyse uvedenych bod
je povazovano za poruseni Domovniho fadu a muZe vést k ukonceni poskytovani socialni
sluzby ze strany poskytovatele.

7 Ve

Tento Domovni fad nabyva uUcinnosti dnem: 1. 10. 2026

Ing. Veronika Vasickova, reditelka

Prohlasuji, Ze jsem s Domovnim faddem byl seznamen, jeho obsahu rozumim a s obsahem
Uplné a bezvyhradné souhlasim, coz stvrzuji svym vlastnoru¢nim podpisem.

\ Dne:
podpis klienta: podpis pracovnika, ktery klientku seznamil:
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