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PRAVIDLA A INFORMACE O POSKYTOVANI
ODLEHCOVACI SLUZBY

1. PRAVIDLA A INFORMACE

Odlehdovaci sluzba je terénni socialni sluzbou poskytovanou dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach osobam se snizenou sobéstacnosti z dldvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
a o které je pecovano pecujici osobou v jejich pfirozeném sociadlnim prostredi.

Poslanim odlehdovaci sluzby je umoznit lidem se snizenou sobéstacnosti z dlivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni Zivot v ptirozeném socidlnim prostiedi
a nevylécitelné nemocnym lidem v termindlni fazi Zivota umirat v pfirozeném socialnim
prostiedi, pokud mozno v kontaktu s blizkymi osobami, jestlize to zdkonny rdmec odlehcéovaci
sluzby dovoli.

Poslanim této sluzby je zaroven podpora a pomoc pecujicim osobam v kazdodenni péci
o rodinného pfislusnika ¢i osobu blizkou. Dale zastoupeni pecujici osoby po dobu nezbytné
nutnou v domacim prostfedi osoby, o niZ je peCovano, a tim umoznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek nebo prostor pro vyfizeni béznych zalezitosti.

Komu je sluzba poskytovana?

o 0Osobdm s chronickym onemocnénim (prioritné se jedna o klienty Domaci hospicové
péce Oblastni charity HavlickGv Brod).

o 0sobam se zdravotnim postizenim (osoby s télesnym onemocnénim, dusevni poruchy
zplUsobené onemocnénim, poranénim nebo jinym poskozenim mozku a smyslovym
postizeni).

o Vékova kategorie klientl: bez omezeni véku.
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Kde je sluzba poskytovana?

O

O

V pfirozeném socidlnim prostredi klienta (v misté trvalého bydlisté nebo v misté
poskytované sluzby) domacnosti klienta — nemusi to byt trvalé bydlisté.

Na Uzemi téchto obci s rozsifenou plsobnosti — Havlickdv Brod, Svétla nad Sazavou,
Chotéboft, Humpolec.

Kdy je sluzba poskytovana?

o 0Od pondéli do nedéle od 7:00 do 15:00 hodin, sluzbu Ize poskytnout i mimo provozni

dobu dle individualni dohody s ohledem na kapacitu sluzby.

o Sluzba nefunguje jako pohotovost (musi se predem domluvit).

Jak je sluzba poskytovana?

o

Na zdkladné platné, pisemné uzaviené smlouvy o poskytovani socidlni sluzby mezi
klientem, pecujici osobou a poskytovatelem.

Dle klientem zvolenych ukon0 viz Smlouva o poskytovani Odlehcéovaci sluzby Oblastni
charity Havlick(v Brod a aktudlné platného ceniku.

Dle individudlniho planu klienta, ktery je upravovan s ohledem na individualitu klienta
a jeho aktualni socidlni situaci dle pravidel sluzby.

Sluzba je poskytovana pracovnikem socidlnich sluzby. Béhem sluzby je obvykle
pfitomen jeden pracovnik, chce-li klient vyslovné pracovniky dva, nebo situace u klienta
si Zada pritomnost druhého pracovnika, je Uuc¢tovan cas kazdého z nich. Poskytovani
sluzby za ptritomnosti dvou pracovnikl je podminéno aktudlni kapacitou sluzby.

Je dobré védét, Ze k jednomu klientovi nejezdi stdle ten samy pracovnik. Pracovnici
jsou vSichni zauceni u vsSech klientd a pravidelné se stfidaji. Sluzby poskytujeme
profesiondlné, odborné a citlivé s ohledem na zvyklosti klienta a jeho individualitu.

Co je Individualni plan?

O

Individualni plan je plan mezi klientem, pecujici osobou a poskytovatelem. Jedna
s o pisemny zapis toho, jakym konkrétnim zplsobem se bude pomoc u klienta
zajistovat. Vytvafi se nazakladé ocekavani, potrebnosti, schopnosti, dovednosti,
zdravotniho stavu klienta a moznosti poskytovatele. Je vypracovdn ve spolupraci
s pecujici osobou tak, aby pecujici mohl vyuzit ¢as k odpocinku. Je domluven konkrétni
prabéh sluzby, cetnost a rozsah sluzby.
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o Tento individudlni plan se mlze priibézné ménit a pfehodnocovat podle potieb klienta
a pecujici osoby. Vzdy je domlouvan v souladu s pravidly poskytovani sluzby a aktudlni
kapacitou sluzby.

2. PRAVA A POVINNOSTI

KLIENTI, PECUJICi OSOBY
Maji pravo:

o Rozhodnout, jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude dle svych potfeb vyuZivat a tento
rozsah v pfipadé potreby zménit.

o Domlouvat se na pribéhu sluzby.

o Byt Ustné nebo telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném
Case.

o Byt informovédn, Ze nasmlouvanou sluzbu u ného vykona jemu zatim nezndamy
pracovnik odlehcéovaci sluzby.

o Na respektovani soukromi v jeho domacnosti a na dodrZzovani mlicenlivosti ze strany
pracovnikd.

o Nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim
sluzby.

o Podat dotaz, ptipominku, stiznost k poskytované sluzbé.
o Bez udani divodu ukoncit poskytovani socialni sluzby (ukoncit smlouvu).
o Na ohleduplné, lidsky rovnocenné, partnerské jednani a individualni ptistup.

o Na poskytovani sluzby bez ohledu na jeho vyznani, pohlavi, genderovou ¢i politickou
prislusnost.

o Na vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu s pritomnosti studenta odborné praxe Ci stazisty
pfi poskytovani sluzby.

o Na vyuctovani a na potvrzeni o zaplaceni sluzeb.

Maji povinnost:
o Informovat poskytovatele o zménach ovliviujicich poskytovani sluzby a vcas tyto
zmény oznamovat (napf. zména mista poskytovani sluzby, casu sluzby, délka sluzby,
presun sluzby na jiné dny, zruSeni sluzby, navyseni sluzeb, snizeni sluzeb,
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zlepseni/zhordeni stavu klienta apod. V idedInim pripadé prosime, o co nejvéasnéjsi
hlaseni zmén.

o Pokud se jednd o planované zmény ve sluzbach (lazensky pobyt, rehabilitace,
hospitalizace apod.) je povinnosti klienta, pecujici osoby, klientem povérené osoby,
informovat pracovnika sluzby nejpozdéji 7 dni predem.

o Pokud se jednd o nahlé zmény ve sluzbach (zhorseni zdravotniho stavu klienta, nahla
hospitalizace apod.) je povinnosti klienta, pecujici osoby nebo povérené osoby zménu
nahlasit nejpozdéji 2 hodiny pfed smluvenym zacatkem sluzby.

o Oznamovat infekéni onemocnéni klienta ¢i pecujici osoby (osob, které budou
pfi vykonu sluzby pfitomny).

o Nevytvaret nepratelské nebo poniZujici prostiedi (vulgarismy, nadavky, sexualni
obtézovani, jednani pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek atd.), chovat
se k pracovnikim srespektem a vramci béznych spoleéenskych norem slusného
chovani.

o Zajistit podminky potfebné pro bezpeény vykon sluzby — mit k dispozici a pouZivat
kompenzacni pomUcky doporucené pracovnikem sluzby, které jsou nezbytné nutné
k provedeni Ukonl a jsou uvedené v dokumentaci. Priklad: klient ma nasmlouvany
ukon Pomoc s osobni hygienou — klient jiz nevydrzi stat na nohou po celou dobu
sprchovani, takze je nutné poridit seddtko do sprchy ¢i vany abychom tim zajistili
bezpedi klienta).

o PrUbéziné proskolovat vSsechny pracovniky v zachazeni s jeho novymi kompenzacnimi
pomlickami, pokud si je potidi (napf. klient si do domdcnosti pofidi novy zveddk,
schodolez ¢i jiné zatizeni. K tomu, aby v pribéhu sluzby byla tato zatizeni pracovniky
pouzivana, je dllezité pracovniky s obsluhou daného zatizeni sezndmit a poskytnout
navod k obsluze k okopirovani).

o Hlasit zmény v osobnich Udajich souvisejicich se sluzbou nejpozdéji do 10 dnli od této
zmény.
o Dodrzovat predem domluvené terminy (dodrzeni ¢asu, mista a rozsahu ukon(, uhrady

za sluzby).

o Zajistit vdomacnosti takové podminky, aby bylo mozné sluzbu vykondvat bezpecné
s ohledem na zdravi klienta i sluzbu konajiciho pracovnika.
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o Spolupracovat na hodnoceni prabéhu poskytovani sluzby (individudinim planu)
a s klicovym pracovnikem jej priibézné prehodnocovat.

o Umoznit pracovnikovi prostor pro previéknuti, pouZiti toalety a nejpozdéji
po 6 hodindch vykonu sluzby v jeho domdacnosti i mozZznost obderstveni (jidlo a piti
si nosi pracovnik zasadné svoje).

o Radné zajistit svd domaci zvitata, ktera by mohla jakkoli ohrozit bezpeénost a zdravi
pracovnikd. V pfipadé poskozeni véci pracovnika domacim zvifetem se klient zavazuje
uhradit vzniklou Skodu.

o Uhradit ¢astku za poskytované sluzby v daném terminu.

POSKYTOVATEL

Poskytovatel ma pravo:

O

O

Zménit Cenik za poskytovanou socidlni sluzbu.
Zménit Pravidla a informace o poskytovani Odlehcovaci sluzby.

Ukondit poskytovani sluzby pfi nedodriovani podminek sjednanych ve smlouvé
a v Informacich a pravidlech o poskytovani odlehcovaci sluzby.

Stfidat vice pracovnikl pti poskytovani sluzby u jednotlivych klientd. S ohledem
na profesionalitu, zastupitelnost, rdznorodost lidskych zdrojl, prevenci syndromu
vyhofeni a zajisténi kontinuity poskytovani socialni sluzby se pracovnici u klientd
stfidaji. Neni mozné s ohledem na kapacitu sluzby realizovat vyjimky.

Odmitnout vykonat sluzbu pfi pfimém ohroZeni bezpecnosti a zdravi pracovnika
(infekéni onemocnéni v domacnosti, agresivni zvife ¢i osoba v domacnosti apod.).

Na zménu ¢asu poskytované sluzby nebo zruseni naplanované sluzby ve vyjimecnych
pfipadech z dlivodu personalniho zajisténi sluzby (chfipkova epidemie, nepfizen pocasi
— snéhovd kalamita, autonehoda apod.), v téchto ptipadech se jedna o nahlé pficiny
a provozni dlvody (pracovni porady, vzdélavani pracovnikl, supervize, intervize,
které jsou predem s klientem projednany).

Poskytovatel ma prdvo byt informovan o pouZivani kamerového systému v pfirozeném
socialnim prostredi klienta.

Pozadat o pritomnost studenta odborné praxe Ci stazisty pfi vykonu sluzby — klient
ma pravo toto odmitnout.
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Odborna praxe studentl nebo staZistl — OdlehCovaci sluzba umozriuje odborné praxe
studentlm zdravotnickych a socidlnich oborl stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol

Ci stazisth. Studenti ¢i staZisté zde ziskavaji poznatky pro budouci uplatnéni v oblasti

poskytovani zdravotné-socidlnich sluzeb.

Studenti nebo stazisté navstévuji domdcnost klientll pouze v doprovodu pracovnika sluzby.

Klient ma pravo rozhodnout, zda bude student odborné praxe &i staZista provadét vykon
sluzby nebo bude provadéni pritomen jen jako pozorovatel. Klient ma dale pravo pritomnost
studenta odborné praxe ¢i stazisty pfi poskytovani sluzby odmitnout i po predchozim souhlasu

(pFi uzavirani smlouvy). Studenti odborné praxe i staZisté jsou vazani miléenlivosti.

Poskytovatel/pracovnik ma povinnost:

o

Pfed zahdjenim sluzby uzavfit platnou pisemnou smlouvu o poskytovani socidlni
sluzby.

Pfijimat a vytizovat pfipominky, stiznosti.
Vystavit vyuctovani na zakladé skutecné odebranych sluzeb.

Vést pisemnou a elektronickou osobni dokumentaci klienta a umoznit klientovi,
na jeho zadost, do dokumentace nahlédnout.

Informovat klienta o vSech zméndch souvisejicich s vykonem socialni sluzby.

Dodrzovat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich ziskanych v pribéhu
sluzby (povinnost se vztahuje i na obdobi po ukonéeni pracovniho poméru pracovnika
¢i ukonceni spoluprace klienta se socialni sluzbou).

Poskytovat sluzbu v nasmlouvaném rozsahu a v Case, ktery byl s klientem pfedem
domluven s ohledem na jeho prani a potreby.

Neposkytovat své soukromé telefonni Cislo klientovi ani jeho rodinnym pfislusnikim,
vidy s pracovnikem sluzby komunikovat prostfednictvim sluzebniho telefonniho
spojeni. Pokud by nebyl konkrétni pracovnik sluzby k zastizeni, mohou klienti, pecujici
a povérené osoby kontaktovat vedouci sluzby.

Vyuzivat svérené klice od domdacnosti klienta pouze pro ucely vykonu Odlehcovaci
sluzby.

Pouzivat ochranné pracovni prostiedky (rukavice, rousky apod.).

Neposkytovat klientovi zadné zdravotnické ukony (bandaze koncetin, ptiprava
a podani lékad atd.).
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3. ZAJISTENI PRUBEHU SLUZEB

Pravidelné se opakujici sluzby neni tfeba nahlasovat kazdy tyden, jsou naplanovany

automaticky.

Jak zménit rozsah sluzby?

O

Frekvence, ¢asovy i obsahovy rozsah sluzeb je evidovan v Individualnim planu kazdého
klienta. Individudlni plan je na zacatku nastaven dle aktualni dohody s klientem,
pecujici osobou pfi uzavirani smlouvy, pravidelné se vyhodnocuje a mize se dle prani
a potreb klienta, pecujici osoby upravovat, vse s ohledem na aktudIni kapacitu sluzby.

Pokud chce klient, pecujici osoba jednorazovou sluzbu v jiny termin,
nez je nasmlouvdno, je nutné tuto skutecnost nahlasit co nejdfive, nejpozdéji
vSak 7 dni predem. Pokud to bude organizacné a kapacitné mozné, sluzba se klientovi
zajisti. Vedouci sluzby nebo socialni pracovnik informuje klienta, pecujici osobu.

Pokud bude chtit klient, pecujici osoba natrvalo zménit sluzby (napt. navysit sluzby,
snizit sluzby, zménit dne poskytovani sluzby apod.) informuje o tom vedouci sluzby
nebo socidlniho pracovnika. Ti poZadavek eviduji a hned jak bude mozné (s ohledem
na kapacitu sluzby), mize dojit k poZadované zméné.

0O zméné v souvislosti se sluzbami je klient, pecujici osoba, povérena osoba nebo rodina
klienta povinna informovat telefonicky, emailem nebo prostfednictvim pracovnika
v pribéhu poskytované sluzby vedouci socialni sluzby ¢i socidlniho pracovnika.

Zruseni sluzby z dGvodu napfiklad nahlého zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizace,
nebo nemoci, je potfeba neprodlené oznamit vedouci sluzby ¢i socialni pracovnici,
aby se zamezilo zbyte¢nému vyjezdu pracovnik(.

Jak uhradit nase sluzby?

Vyuctovani vypracovava socialni pracovnik ¢i vedouci sluzby dle vykazu Realizace terénni péce

(skutecné odebranych sluzeb) a dle aktudlniho Ceniku Odlehéovaci sluzby.

O

Do vykazu Realizace terénni péce pribézné zaznamenavaji péci poskytujici pracovnici
Casovou dotaci jednotlivych sluzeb a nakonci mésice jej preddvaji socidlnimu
pracovnikovi ¢i vedouci sluzby.
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o Realizace terénni péce je soubézné vedena v systému Cygnus, do kterého pracovnici
zaznamendvaji poskytnuté Ukony. Na konci mésice pracovnici prekontroluji prehled
poskytnutych Ukonl evidovany v systému Cygnus s listinnou podobou a na jejich
zakladé socidlni pracovnik ¢i vedouci sluzby vyhotovi vyuctovani a vytiskne mésicni

prehled z informacniho systému.
o ZpUsob odesilani vyuctovani: generuje program Cygnus. Na Vas e-mail pfijde

nasledujici zprava:

Odesilatel: neodpovidejte@iresoft.cz
Tento e-mail je generovan automaticky. Prosime, neodpovidejte na néj.
Soucdsti vyuctovani je faktura ve formatu PDF.

o

Termin odesilani vyuctovani vzdy k 14. dni nasledujiciho mésice nebo k prvnimu
pracovnimu dni, jenZ po tomto datu nasleduje.
Termin splatnosti faktury k 28. dni nasledujiciho mésice.

Variabilni symbol z(istava po celou dobu platnosti smlouvy stejny.

Zpusob uhrady si klient, pecujici osoba zvoli sdm pii uzavirdni smlouvy. Sluzbu
Ize zaplatit v hotovosti i pfevodem na ucet. Vyuctovani za odlehcovaci sluzby muze
za klienta hradit pecujici osoba nebo jina klientem povérend osoba (partner, rodinny

pfislusnik, opatrovnik).

Pokud klient neuhradi ¢astku za provedenou péci v terminu uvedeném na fakture,
je upozornén vedoucim sluzby. V pfipadé nezaplaceni nasleduje pisemné upomenuti
za neuhrazeni sluzby a pokud neuhradi sluzby ani vtomto pfipadé, je to divod
k ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby a jeho dluh bude nasledné feSen pravni

cestou.
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SniZzena sazba

Tuto cenu (viz aktudlné platny Cenik Odlehcovaci sluzby) Gc¢tujeme pouze v pripadé, Zze pocet
hodin poskytovani sluzby pfesdhne celkem 80 hodin péce za mésic. Narok na slevu ceny vznika
také v pripadé, kdy ma uzivatel nasmlouvanych vice sluzeb stejného druhu (odlehcovaci sluzby
jinych poskytovatelll) a soucet poskytované péce presahne stanoveny pocet hodin. Je nutné,
tuto skutecnost prokazat, a to potvrzenim o vysi hodin spotfebované péce u jiné sluzby. Klient
toto doklddd formou cestného prohlaseni vedouci/socidlnimu pracovnikovi vterminu
do patého dne nasledujiciho mésice. Na zakladé toho poskytovatel zajisti vyuctovani
ve snizené sazbé. Dokument ¢estného prohlaseni je k dispozici na vyzadani u vedouci/socialni
pracovnik sluzby.

Klice od domacnosti klienta?

o Predavani klica — klient predava pracovnikovi kli¢e na zakladé domluvy a sepsani
protokolu ,Vyjadieni souhlasu klienta Odlehéovaci sluzby se zapGjéenim klica
od domacnosti k vykonu sluzby”. Uziti klicd od domacnosti vychazi vidy z dohody
mezi sluzbou, klientem a pecujici osobou.

o Uzivani kli¢l — pracovnici uzivaji klice pouze pro ucely ktomu urcené — prichod
do domacnosti klienta ve smluveny c¢as na smluvenou sluzbu. Pokud puUjdou
ke klientovi pracovnici v jiny termin, musi se predem s klientem domluvit o pouziti
kli¢h. Pracovnici nesméji délat kopie kli¢a.

o UloZeni kli¢d — klice jsou uloZeny v kancelati pracovnikli Odlehcovaci sluzby Oblastni
charity Havlickiv Brod v uzamykatelné skfifice a jsou popsany Stitky s Cisly smluv
klienta.

Pritomnost pecujici osoby nebo klientem povéiené osoby pfi jednanich a poskytovani
sluzby?

Pecujici osobou nebo povérenou osobou mulze byt rodinny pfislusnik, partner, blizky pfitel
¢i jind osoba, ktera je uvedena klientem a na kterou méa Odlehcovaci sluzba zapsané kontakty.
Pecujici osoby nebo povérené osoby mohou oznamovat zmény ve sluzbach, podavat zadosti
o navyseni Ci snizeni sluzeb apod. Pokud ndm pecujici osoba nebo povérend osoba podd
jakékoli informace, naptiklad pozada o navyseni sluzeb, ¢i snizeni, musi o tom klient védét
a souhlasit stim, kazda zména v poskytovani sluzby &i individudlnim planu je s klientem
konzultovana.

Prioritou jsou pro nas prani a potieby klienta!
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Jak vyuzivame predané kontaktni udaje?

Vedouci sluzby a socidlni pracovnik vyuZivaji kontakty na pecujici nebo povérené v ptipadech,
kdyz:

o Klient neni momentalné Uplné schopen potiebné informace prfedat sdm, nebo to jeho
zdravotni stav nedovoluje (napf. klient ma problémy se sluchem nebo zrakem a z toho
dlvodu mu déla problém telefonovat).

o Klient nema mobilni telefon a neni jind moznost, jak se s nim zkontaktovat.
o Klient neotvira v dobé, kdy ma nasmlouvanou sluzbu a zaroven nezveda ani telefon.

o Pracovnik v dobé sluzby u klienta zjisti, Ze klientovi neni dobfe nebo pfijde na néjaky
problém, o kterém by bylo dobré informovat povérenou osobu (napt. nahla
nevolnost, upadnuti).

o Klientlv zdravotni stav se zhorsil, ale odmita zavolat |ékare.

o Klient byl odvezen rychlou zachrannou sluzbou.

PFitomnost pecujicich osob v prubéhu poskytovani sluzby

o Pritomnost pecujicich osob pfi poskytovani sluzby neni pfekazkou v poskytnuti sluzby.
Nutnosti je si uvédomit, Ze mezi klientem a pracovnikem je jisty vztah a spole¢né maji
urcity navykly zplsob péce dle individudlniho planu, pravidel bezpecnosti prace
a svobodné vile klienta. Respekt k individualité, potfebam, pranim a aktualnimu stavu
klienta, je pro nas prioritou i za pfitomnosti rodiny. Klient je pro pracovnika
rozhodujicim urcovatelem péce.

o Spoluprace mezi vSsemi je pfipustna, ale pecujici osoba musi respektovat fakt, Ze sluzba
je smluvena pro klienta a s klientem. Pokud si to klient nebude pfat, nebo pokud
pracovnik zaznamena, Ze pfitomnost povérené osoby ¢i rodinného pfislusnika
pfi jistych ukonech (nejcastéji pfi ukonech osobni hygieny) neni klientovi pfijemna,
mUze je pozadat, aby se vzdalil do vedlejSiho pokoje a nechal pracovnikovi a klientovi
soukromi.

2vife v domacnosti klienta

o Klient, pecujici osoba, povérena osoba zajisti zvite tak, Ze nesmi ohrozovat
pracovnika, nebo mu branit ve vykonu sluzby.

10
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o Klient, pecujici osoba zajisti domdci zvite, pokud neni zvyklé na cizi osoby, hrozi-liz jeho
strany napadeni nebo vyjadfi-li pracovnik strach ze zvitete.

o Pokud po sezndmeni, sluzbu konajici pracovnik vyjadfi souhlas s pfitomnosti zvirete,
jako soucdst socidlniho prostfedi klienta, neni klient ¢i pecujici osoba povinna zvife
néjak zajistovat.

o Rozhodnuti o pfitomnosti ¢i nepfitomnosti domaciho zvitete v ramci ¢asu poskytovani

socidlni sluzby je vidy na spolecné domluvé se sluzbu konajicim pracovnikem,
ktery ma pravo ucinit volbu (alergie, strach ze zvifete apod.).

Jak ukoncit nase sluzby?

Klient i poskytovatel mohou smlouvu ukonéit. Podminky ukonéeni jsou popsany ve Smlouvé

o poskytnuti Odlehcovaci sluzby.

Klient mGze ukoncit smlouvu kdykoliv a bez udani divodu, zpravidla ukonéujeme smlouvy

dohodou.

Poskytovatel miZe okamZité vypovédét smlouvu pouze pri hrubém poruseni pravidel,

a to v téchto pripadech:

O

o

Napadeni pracovnika (hrubé verbdlni, fyzické, sexudlni) ze strany klienta, pecujici
osoby, povérené osoby ¢i osob Zijicich ve spolecné domacnosti klienta.

Neplnéni zdvazk( vici organizaci klientem — napf. neplaceni Uhrad za sluzby,
nerespektovani pravidel sluzby.

Porusovani dojednaného ¢asu, mista sluzby, nenahlasovani zmén ve sluzbach.

lestlize klient nevyuZiva sluzbu bez uvedeni zavaznych dlvodu (napf. pobyt v laznich,
zdravotnim zafizeni) po dobu del$i nez 3 mésice miZe poskytovatel také smlouvu
ukondit a ozndmit tuto skutecnost klientovi a pecujici osobé. Pokud by klient chtél,
po dobé delSi nez 3 mésice, opét poskytovat sluzby, musi si znovu podat Zadost,
provede se socialni Settfeni a dle aktudlni kapacity se znovu zacnou poskytovat sluzby.

Dalsi divody ukonceni jsou uvedeny ve smlouvé.

Pfi ukonéeni smlouvy dojde k vyrovnani veskerych zavazkl mezi poskytovatelem a klientem,

sv o

pecujici osobou ¢i povérenou osobou — Uhrady za sluzby, vraceni kli¢i od domacnosti.

Dlvody ukonéeni:

o Odchod klienta do pobytového zafizeni.

11
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o Dohodou.

o Ze strany poskytovatele — viz Smlouva o poskytnuti Odlehéovaci sluzby

o Uplynuti doby platnosti smlouvy — v pfipadé, Ze je smlouva sepsana na dobu urcitou.
o Umrti klienta.

o PreruSenim vztahu a péce mezi osobou pecujici a osobou péci pfijimajici, bez nahrady
osoby pecujici. V tomto pripadé bude poskytnuto klientovi zakladni poradenstvi
o dostupnych socialnich sluzbach, které poskytuji péci v ramci jinych socialnich
sluzeb. Pfi preruseni pecujiciho vztahu, by vykon sluzby, jiz nespadal do zakonného
ramce , Odlehcovaci sluzby“.

4. SAMOTNY VYKON SLUZBY

Jak pomahame?

o Pomoc pf¥i zvladani béznych Gkoni péce o vlastni osobu

Pracovnik podporuje klienta v samostatnosti, takZze pomuUze klientovi pfi podavani jidla a piti,
pfi oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomlcek, pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru, pouze v takové
mife, aby nebyly sniZovany zachované aktualni schopnosti a dovednosti klienta.

o Pomoc pfi osobni hygiené

Pracovnik pomuze klientovi vjeho domacnosti a dle jeho moZnosti s hygienou: ve vané,
ve sprchovém kouté, u umyvadla, na l0zku. Pracovnik klienta jisti v péci, pomaha
mu Ci provede celkovou hygienou zcela sam, ale to vse dle mozZnosti a schopnosti klienta.

o Pomoc pfi zajisténi stravy

Pracovnik klientovi pomaha pfi ptipravé jidla a piti, pfipadné naserviruje dovezené ¢i vlastni
jidlo na talit, dle prani a potreb klienta ho ohieje, donese na stll, dle moznosti klienta pom(ze
se stravou, umyje a uklidi nadobi.

o Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

V ramci tohoto Ukonu muze pracovnik klienta doprovodit do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi,
do zaméstnani, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a samoziejmé klienta doprovodime zpét.

o Socialné terapeutické cinnosti

Socialné terapeutické ¢innosti vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti. Podporuji socialni zac¢lenovani osob. V ramci tohoto Ukonu pracovnik klienta
podporuje ke zplnomocnovani (klient ma pravo rozhodovat nebo alespon spolurozhodovat
o sobé samém) a k napliovani jeho cild ¢i béznych lidskych potreb.
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o Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti

Pokud nasi klienti chtéji doprovodit k lékafi, na postu, na urad, na nakup, nikdy nejedname
za klienta, ale podporujeme ho v tom, aby si své zaleZitosti vyfizoval co nejvice sdm. Dle prani
klienta, jsme béhem jednani s nim, nebo pockame v c¢ekarné.

Klienta nechdavdme, aby si co nejvice zafidil sdm, jen v ptipadech, Ze klient tape nebo
napr. nerozumi obsahu sdéleného, treba kdyz urednik ¢i Iékaf mluvi rychle nebo potichu,
nabizime podporu a vysvétleni obsahu sdéleného.

o Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Pracovnik mlze pomoci a podpofit rodinu, pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s blizkymi
osobami a pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob, nebo naplnéni svych
socidlnich aZivotnich roli. Do tohoto Ukonu spadd i pomoc s ndcvikem a upeviovanim
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Pfestoze je nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti
samostatné provadénym ukonem, pracovnik se snazi klienta aktivizovat i pti vSech ¢innostech
¢i ukonech, které provadime, minimalné motivaci klienta k co nejvétsi spolupraci
a samostatnosti pfi samotném Ukonu. Patfi sem: predcitani, lusténi kfizovek, povidani si,
trénovani paméti, trénink komunikace, trénink jemné motoriky apod.

o Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

MuzZe se jednat o béiny uklid, dle poZadavkl klienta. Za béiny uklid, ktery lze provést,
se povazuje: umyti a uklid nddobi, pomoc s pranim, vyndani, povéseni, slozeni a uklizeni
pradla, zameteni, vytfeni a vysati podlah a kobercl, umyti hygienického zafizeni, prevlieceni
IGZkovin — pouze v rozsahu zachovani soucasného stavu domdcnosti (napfiklad jestlize klient
b&hem sluzby néco rozlil je potfeba to utfit apod.). Uklid se provadi pouze v mistnostech,
které klient obyva (neuklizime prostory ostatnich ¢len domacnosti).

Pracovnik uklizi dle zvyklosti klienta, klient ho instruuje, presto pracovnik musi dbat
na bezpecnost prace a kvalitu odvedené Cinnosti.

Respektujeme Zivotni styl klienta, takze pokud si preje néco ponechat, tak jak je zvykly,
nesnazime se ho pfemlouvat nebo ho nutit do uklidu.

Pracovnik mlze pomoci klientovi sndkupy a béinymi pochlzkami. Za bézny nakup
je povazovan nakup véci bézné denni spotreby (jidlo, hygienické prostredky, Cistici prostiedky,
noviny) a nakup, jehoZ polozky se vejdou do jedné tasky rozméru 40 x 45 cm, pti¢emz soucet

vsech polozek ndkupu nesmi prekrocit hmotnost 6 kg.

Pochlzky vytizuje pracovnik klientovi pouze ty, které ma domluvené (objednané Iéky u Iékafe
a pripraveny recept, pripravené véci k odeslani na posté).
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Pokud je klient schopen jit na ndkup nebo na béznou pochlizku s pracovnikem, tak jdou
nebo jedou spole¢né a pracovnik se snazi jenom pomahat klientovi s obtiznéjSimi vécmi.

o Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Jednd se o zastoupeni pecujici osoby v pfirozeném socidlnim prostredi klienta v dobé jeji
nepfitomnosti.

Pracovnik na zakladé pozadavk( pecujici osoby dohlizi nad klientem takovym zpUlsobem,
aby klient nezpUsobil ohrozeni sobé ani svému okoli (napt. upozornit klienta na pouzivani
kompenzacnich pomdcek, pfipomenout klientovi uziti 1€k pfipravenych pecujici osobou
ve stanovenou hodinu, pficemz jejich neuZiti by vazné ohrozilo jeho zdravotni stav, zabranit
klientovi v manipulaci s ohném apod.).

Pomoc pfi zajisténi bezpedi je poskytovana v kratsich ¢i delSich ¢asovych Usecich a jeji snahou
je zvysit kvalitu Zivota klienta a umozZnit mu Zit pohodiny Zivot ve vlastni domacnosti. Zaroven
poskytnout pecujici osobé prostor pro nezbytny odpocinek nebo na vyfizeni osobnich
zaleZitosti.

Fakultativni ¢innost Odlehcovaci sluzby Oblastni charity Havlickiv Brod

o Doprava klienta sluzebnim automobilem Oblastni charity Havlickiv Brod

Klient pfi pfepravé dodriuje pokyny pracovnika. Usedd na misto spolujezdce ¢i na zadni
sedacky, dle toho, co mu bude lépe vyhovovat vzhledem k prostoru vauté a prostoru
pfi nastupovani a vystupovani. Klient je povinen se vidy pfipoutat. Klient nesmi zasahovat
fidici do Fizeni vozidla.

Pracovnik dodrzuje dopravni predpisy, pomaha klientovi pti nastupovani, vystupovani

Ci pfi ptipoutani. Pracovnik vybere nejvhodné;jsi misto k zaparkovani s ohledem na dopravni
predpisy a na moznosti klienta.

Ve sluzebnim voze se smi pfepravovat pouze osoba, kterd ma smluvné domluvenou sluzbu
dopravy a doprovazeni, to znamen3, Ze ve sluzebnim auté mze jet pouze klient, ne pecujici
osoba nebo povéfend osoba nebo kdokoli dalsi.

Co nedélame?

o Velké uklidy (napf. myti oken, odsunovani skfini, vyskové préace, vyklizeni sklep(
apod.),

o dovoz obédd,
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zdravotnické ukony (bandaze, priprava a podavani Iék(, oSetfovani ran apod.),
stfihani nehtd, vlast, holeni Ziletkou/holitky,
priprava paliva a topeni,

venceni a péce o domaci mazlicky.

5. DOKUMENTACE

Kazdy klient ma v sidle Odleh¢ovaci sluzby Oblastni charity Havlick(v Brod svou osobni slozku.

Osobni slozky klientd jsou uloZeny v uzamcenych skfinich v uzamcenych kancelarich sluzby.

Do dokumentace ma pravo nahlizet:

O

O

Klient (popf. jeho zakonny zastupce, opatrovnik, pecujici osoba, povéiena osoba).
Pracovnici Odlehcovaci sluzby Oblastni charity Havlickav Brod.
Studenti odborné praxe, staZisté (pouze se souhlasem klienta).

Kontrolni organy (napf. inspekce kvality socidlnich sluzeb).

6. PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTi

Jak stiznost podat?

Stiznost mlzZe podat klient, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
osoba blizkd, nemUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba —zmocnénec
je povinen doloZit ke své stiznosti plnou moc (bez ufedné ovéreného podpisu)
osvédcujici zmocnéni ze strany klienta (zmocnitele) a jeji pfipadny rozsah,

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovdna socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle obéanského zdkoniku,

zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméruje, a to ve lhuté
jednoho roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiZznosti.
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Stiznost muzZe byt podana

e Ustné kterémukoliv zaméstnanci poskytovatele.

¢ Pisemné kterémukoliv zaméstnanci poskytovatele a stiznost je bez prodleni pfedana
vedoucimu sluzby,

e zaslat postou na adresu: Bélohradska 1128, 580 01 Havli¢kav Brod

e elektronicky na e-mailovou adresu: odlehcovaci.sluzba@charitahb.cz

e vloZit do schranky, kterd je umisténa u vchodovych dvefi Oblastni charity Havlicklv
Brod (vchod od feky) nebo do schranky u vchodovych dvefi Odlehcovaci sluzby (vchod
od polikliniky), ulice Bélohradska 1128, 580 01 Havlick(v Brod. Schranka je popsana
“Oblastni charita Havlicklv Brod, Odlehcéovaci sluzba“ a je vybirana v kazdy vsedni den
pracovnikem Odlehcovaci sluzby.

Lhidta pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dnl ode dne, kdy byla doruc¢ena poskytovateli. Tuto Ihitu
muzZe poskytovatel v odlivodnénych pripadech prodlouZit o dalSich 30 dnl. O prodlouzZeni
Ihaty a dlvodech jejiho prodlouZeni je stéZovatel pisemné informovan.

Informace o dalsich moZnostech podat stiznost na zfizovatele, nebo instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod véetné jejich oznaceni, tj.:

e Biskupstvi Kralovéhradecké, Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611, biskupstvi@bihk.cz

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz v rozsahu jeho ¢innosti
(web: https://www.ochrance.cz/)

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
telefon: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

7. KONTAKTNi UDAIJE

603 416 546 — vedouci Odlehcovaci sluzby Mgr. Eva Dvorakova

e-mail: odlehcovaci.sluzba@charitahb.cz

Odlehcovaci sluzba
Bélohradska 1128, 580 01 Havlickdv Brod

Ptiloha €. 2 Smlouvy o poskytnuti Odlehcovaci sluzby: Pravidla a informace
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